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Resumen

Actualmente es evidente la importancia que ha tomado la
inclusion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en los procesos de actualizacion de los programas
Educativos. Las redes sociales son parte de los recursos de las
TIC, pertenecientes a la web 2.0, y permiten una comunicacion
rapida y 4gil de informacion entre sus usuarios, por lo que pueden
ser un recurso idoneo para ser utilizadas con fines pedagdgicos.
Como propdsito analizar el uso que docentes y estudiantes dan a
las redes sociales como apoyo al proceso de aprendizaje, para qué
actividades académicas sugieren su uso, cudl es la importancia
que le dan como apoyo al aprendizaje, y la diferencia de opinion
que existe entre Docentes y estudiantes sobre la importancia de
su uso como una herramienta pedagogica. Con esa finalidad Se
utiliz6 una encuesta tipo cuestionario, que fue aplicado a 133
estudiantes y 16 docentes de la Facultad de Ecologia Humana de
la Universidad Grande. Los resultados indican que los estudiantes
en este caso que utilizan las redes sociales y sugieren su
incorporacion como apoyo a su procesode aprendizaje, mientras
los docentes, aunque reconocen la importancia de incluirlas en
sus Planificaciones, muestran ain recelos sobre su incorporacion
en la préactica pedagdgica

Palabras clave
Redes sociales, estrategias de aprendizaje, estudiantes,
estilos de aprendizaje, herramientas web. redes sociales
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Abstract

The importance of the inclusion of Technologies has now been
evident of Information and Communication (ICT) in the process
of updating the programs Educational Social networks are part of
the ICT resources, belonging to the web 2.0, and allow fast and
agile communication of information among its users, so They can
be an ideal resource to be used for pedagogical purposes. The
present study, of descriptive exploratory character with mixed
approach, had Its purpose is to analyze the use that teachers and
students give to social networks as support for the learning
process, for which academic activities suggest its use, what is the
importance they give as support for learning, and the difference
of opinion that exists between eachers and students about the
importance of its use as a pedagogical tool. He used a
questionnaire survey, which was applied to 133 students and 16
teachers of the Faculty of Human Ecology of the Universidad
Grande. The results indicate that Students use social networks and
suggest their incorporation to support their process of learning,
while teachers, although they recognize the importance of
including them in their planning, they still show misgivings about
their incorporation into pedagogical practice.

Key words

Social networks, learning strategies, students, learning styles,
web tools. social networks, cooperative learning
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1. INTRODUCCION

Ante el panorama social que ha provocado la revolucion digital
de la Web y la expansion de numerosos tipos de redes sociales o
comunidades virtuales, ha sido cada vez mas notorio utilizar éstas
de manera continua para informarse sobre noticias, participar en
la compra y venta de diversos productos, recibir informacion,
establecer contactos, jugar y ejecutar actividades de colaboracion
profesional, asi como chatear y compartir aficiones diversas. De
ahi que el entorno en donde nos desarrollamos haya cambiado
radicalmente en la forma de comunicarnos y la educacién no
escapa de ello. Por lo anterior, se requiere la modificacion de los
roles de profesores y estudiantes, lo que implica la adaptacion de
estrategias de ensefianza y aprendizaje que incluyan la Web 2.0 y
sus diversas herramientas, como parte trascendente en las
practicas educativas. Las redes sociales se han convertido en una
herramienta que permite el aprendizaje colaborativo e involucra
espacios de intercambio de informaciéon que fomentan la
cooperacion. Uno de los retos de la educacion actual debe ser
reconstruir el espacio educativo y adaptarlo a la sociedad que se
sujeta a cambios continuos. Las redes sociales, que constituyen
una de las herramientas mas representativas de la Web 2.0, no
deben ser obviadas para su estudio, ya que su arraigo y
fascinacion en los alumnos son una posibilidad didéctica enorme,
puesto que el eje de todas ellas se adscribe a la interaccion y
capacidad de responder y comunicar con rapidez y elocuencia
(Artero, 2011). En este articulo se da a conocer el uso de las redes
sociales como estrategia de aprendizaje por parte de los alumnos
del Centro Universitario de los Altos (CUAItos) de la Universidad
de Guadalajara, cuya informacion es parte del proyecto de
investigacion "Diagnostico del proceso ensefianza-aprendizaje en
modalidades de formacion mixta en el CUAltos". La intencion es
mostrar de qué manera los estudiantes han ido incorporando a su
practica educativa el uso de las redes sociales y relacionarla con
su estilo de aprendizaje y canal de percepcion, su determinacion
en el uso de las herramientas que la Web 2.0 les proporciona, asi
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como el manejo que hacen de ellas. Torres, C. 1., & Alcantar, M.
D.R.C.(2011). Uno de los retos de la educacion actual debe ser
reconstruir el espacio educativo y adaptarlo a la sociedad que se
sujeta a cambios continuos. Las redes sociales, que constituyen
una de las herramientas mas representativas de la Web 2.0, no
deben ser obviadas para su estudio, ya que su arraigo y
fascinacion en los alumnos son una posibilidad didéactica enorme,
puesto que el eje de todas ellas se adscribe a la interaccion y
capacidad de responder y comunicar con rapidez y elocuencia
Torrecilla, M., & Javier, F. (2009).Aunque se podria afirmar que
existen tantos tipos de redes de aprendizaje como redes mismas,
es posible agruparlas en funcion de su foco de transformacion
preferente. Con este criterio encontramos: 1. Redes cuyo impacto
fundamental es la innovacion en el aula. Grupos de docentes de
diferentes escuelas, normalmente de areas de conocimiento
similares, que aprenden compartiendo experiencias, y cuyos
nuevos conocimientos los aplican optimizando sus intervenciones
en el aula.2. Redes que buscan mejorar determinadas escuelas.
Aqui encontramos desde grupos de docentes de diferentes
escuelas, en muchos casos con equipos directos que, entre ellos,
buscan aprender y generar conocimiento que sirva para
transformar el conjunto del centro docente al que pertenecen, o
redes formalizadas de escuelas que comparten organizacion o
estructurascomunes.3. Redes cuyo propoésito es impactar en la
educacion a través de cambios mas amplios. Asi, se observan
redes conformadas por docentes, directivos e investigadores que
estan preocupados por modificaciones mas amplias, no centradas
en centros educativos concretos. Este es el caso de RINACE (Red
Iberoamericana de Investigacion sobre Cambio y Eficacia
Escolar).Una muestra del interés sobre las redes de aprendizaje
como estrategia de cambio es que el nimero de publicaciones
sobre el tema no ha parado de crecer en los tltimos afios, lo que
ha generado que, poco apoco, vayamos conociendo mas acerca de
su configuracion y desarrollo. Gonzalez, C. S. G. (2014).
Estrategias para trabajar la creatividad en la Educacion Superior:
pensamiento de disefo, aprendizaje basado en juegos y en
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proyectos. Revista de Educaciéon a Distancia, (40). La
investigacion evidencia que existen practicas docentes que
estimulan una mayor participacion de los estudiantes, dando
lugar a un trabajo motivador que estimula el pensamiento
creativo e innovador, que potencia su autonomia y facilite el
aprendizaje de competencias transversales y profesionales. En
este sentido, la ensefianza basada en proyectos (PBL) (Karlin &
Viani, 2001) es una estrategia holistica en vez de ser un
complemento, en donde los estudiantes planean, implementan y
evaluan proyectos que tienen aplicacion en el mundo real mas
alla del aula de clase. Por ello, se vuelven imprescindibles
para trabajar las competencias transversales asi como las
profesionales. Por otra parte, los estudiantes aprenden
construyendo nuevas ideas o conceptos, basandose en sus
conocimientos actuales y previos y se sienten mas motivados al
tener un papel activo en la planificacion de su propio aprendizaje.
Por ello, en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Informatica de la Universidad de La Laguna, los contenidos de
de Interaccion Persona-Computador correspondiente al 3er
curso de Ingenieria Técnica Informatica, desde el curso 2004-
2005 se ha utilizado una metodologia de aprendizaje basada en
proyectos y trabajo colaborativo, en formato semi-presencial a
través de Moodle. Durante el curso 2004-2005 se
realizaron actividades de aprendizaje colaborativo, entre las que
podemos destacar la creacion de wikis grupales (inter e extra)
con una especificacion clara de roles y distribucion de tareas
(Gonzalez et al., 2006). En los cursos sucesivos, esta metodologia
de proyectos y trabajo colaborativo se ha mantenido, variando
el tipo de actividades y experiencias llevadas al laboratorio.
Se ha trabajado desde la integracion de videojuegos
multijugador con Moodle (Gonzalez & Blanco, 2008),
estudiandose los factores motivacionales de su utilizacién en
docencia, hasta la creacion de mapas conceptuales
colaborativos y entornos colaborativos de trabajo para
soportar el desarrollo de la metodologia DCU (Disefio
Centrado en el Usuario) (Siegel, 2003) en los proyectos
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seleccionados por los estudiantes. Asimismo, se han incorporado
técnicas provenientes del area de la creatividad y del
pensamiento de disefio o “design thinking” (Brown, 2008) en
la metodologia de DCU, especialmente en la fase de prototipado
(Gonzalez et al, 2010). Durante los dos ultimos cursos, con el fin
de centrar el aprendizaje sobre las competencias transversales y
profesionales (Gonzalez et al., 2012; Sicilia, 2009), se ha
trabajado con los estudiantes sobre conceptos como e-portafolio,
usando Mahara, y las redes sociales, como Twitter o Linkedin
(Gonzalez, 2012). Durante este ultimo curso 2012-2013,
hemos aplicado estrategias de ensefanza-aprendizaje basada
en proyectos, utilizando herramientas de gestion de proyectos asi
como otras herramientas 2.0 para la creaciéon de entornos de
aprendizaje colaborativo, asi como incorporado técnicas de
pensamiento de disefio (Design Thinking o DT) (Brown,
2008), pensamiento visual (Visual Desing o VT) (Ware, 2008)
y pensamiento ludico (Gamestorming o GS) (Gray, et al,
2012)al proceso de ensenanza-aprendizaje de determinados
contenidos de la asignatura, especialmente los relacionados a
la concepcién, creacién y prototipado del proyecto. En este
articulo se presenta dicha experiencia de innovacion educativa.
Alcala, M. D. S. P., Ortiz, M. G. O., & Briseno, M. M. F. (2015
Se reporta en diversos medios de informaciéon y comunicacion
que las redes sociales crecen a ritmos acelerados y van ganando
terreno en variados ambitos: educativos, culturales, sociales y de
negocios. Ademas, el uso de las redes sociales se ha expandido
principalmente entre los jévenes, quienes dedican varias horas al
dia a publicar lo que desean dar a conocer a sus amigos y enterarse
de opiniones que se intercambian. En las instituciones educativas
ha surgido un interés por conocer e incorporar las redes sociales
para usos académicos, con impacto en el quehacer docente y en
los procesos formativos de los alumnos. Sin embargo, las
acciones han sido por iniciativas particulares y con impacto
especifico en algunos contextos. Esto es comprensible, ya que la
incorporacion debe responder a la pertinencia pedagbgica que
desde la practica educativa se identifique como una necesidad,
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acompafiada de una investigacion que posibilite analizar las
fortalezas y debilidades con referentes fundamentados en la
dindmica de redes sociales. Por lo anterior, este articulo presenta
la conceptualizacion de las redes sociales, su relacion con las
comunidades educativas, los usos que han tenido en diferentes
niveles, asi como algunas investigaciones que se han realizado
para analizar el uso de dichas redes (sus caracteristicas y
condiciones), para facilitar los procesos formativos tanto de
estudiantes como de profesores. Ademds, se presenta una
propuesta metodologica para el andlisis de la comunicacion y la
interaccidén en las redes sociales con fines educativos, con un
enfoque interpretativo, tomando en cuenta el significado y las
intencionalidades de las relaciones de los miembros de la red
Herrera, S. 1., & Fénnema, M. C. (2011) El e-learning marca una
tendencia irreversible en cuanto a modalidades preferidas en el
proceso de ensefanza-aprendizaje-desarrollo de los seres
humanos [10]. Esta se acentta en el nivel de posgrado, donde se
busca un aprendizaje continuo y autébnomo que permita
desarrollar competencias profesionales y afianzar cuestiones
éticas que promuevan un mundo sustentable. Un proceso de e-
learning exitoso requiere considerar modelos de interaccion
hombre-computadora que mejoren la usabilidad [8] de los
sistemas de aprendizaje. A su vez, estos modelos deben
involucrar las tecnologias de la informacidon y comunicacion mas
utilizadas por los aprendices. Actualmente, los dispositivos
moviles constituyen una de las tecnologias mas usadas y
presentan ventajas en cuanto a su portabilidad y a su sensibilidad
al contexto. Este tipo de e-learning mediado por tecnologias
moviles se conoce como mobile-learning (m-learning). Pena, K.,
Pérez, M., & Rondon, El uso cada vez mas acentuado de
Internet, desde una Optica participativa del usuario, en el
intercambio dindmico de informacion y el establecimiento de
relaciones de diferente indole, a partir de las mas recientes
herramientas de comunicacion via web, entre las cuales se tienen
las redes sociales, ha aportado un cambio significativo al tipo de
encuentro que se puede generar entre las personas y, entre ellas y
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la informacion. Las redes sociales que se conforman desde las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), pueden
definirse como una estructura social que, apoyada con los
recursos de la web, permite las relaciones entre personas, grupos
y organizaciones bajo uno o varios objetivos en comun;
establecimiento de contacto con personas conocidas y con nuevas
personas, apoyo emocional, compaiiia social, ayuda material y de
servicio. La participacion de las personas mediante una identidad
digital, en este tipo de redes, proporciona un espacio para
experimentar ~ colaboraciéon,  construccién, intercambio,
socializaciéon, aprendizaje, cooperacion, diversion, autonomia,
entre otras. Bajo estos preceptos, las redes sociales pueden
constituirse en una herramienta didactica potencial desde la base
de unas metas de aprendizaje claramente definidas y
consensuadas entre los miembros de la red, con caracter
socializador, donde prevalezcan la comunicacion e interaccion de
forma horizontal, abierta y flexible. Se pretende, entonces,
presentar algunas aproximaciones tedricas y reflexiones criticas
desde un enfoque educativo, en la construcciéon de un marco
referencial que fundamente las posibilidades e implicaciones de
las redes sociales en Internet para el trabajo cooperativo y
colaborativo. Salinas, J. (2009). Los avances de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) han generado un proceso
de cambios en las instituciones de educacion superior, que en el
contexto de la sociedad de la informacidn vienen caracterizados
por la importancia del conocimiento como un factor clave para
determinar seguridad, prosperidad y calidad de vida; por la
naturaleza global de nuestra sociedad; por la facilidad con que la
tecnologia —ordenadores, telecomunicaciones, y multimedia-
posibilitan el rdpido intercambio de informacién, y por el grado
con el que la colaboracion informal (sobre todo a través de redes
sociales) entre individuos e instituciones estdn reemplazando
estructuras sociales mas formales. Torres-Diaz, J. C., Jara, D. L,
& Valdivieso, V. (2013). Con la evolucion de Internet a la Web
2.0 el usuario pasa a tener un rol como participe y creador de la
informacién, su aporte es vital para obtener una red de
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conocimiento compartido. Las redes sociales permiten consolidar
los aportes e informacion generada, dando lugar a nuevas
formas de aprendizaje basadas en el intercambio de mensajes
y contenido entre los usuarios; y sus formas de trabajo difieren de
la didactica tradicional que se aplica en los entornos virtuales de
aprendizaje. La fusion de los conceptos red social y Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA), da lugar a un nuevo escenario en
donde profesores y estudiantes encuentren el espacio necesario
Aprendizaje utilizando redes sociales Las redes sociales han
tenido un desarrollo vertiginoso basado en la ventaja de permitir
a los usuarios expresarse y compartir en un ambiente en el
que se sienten en absoluta confianza. El crecimiento de las
redes sociales, asi como la diversificacion de aplicaciones
que corren sobre ellas son evidencia suficiente de que no
son una moda tecnoldgica, sino que estan cambiando el mundo
y las formas en las que la sociedad se desenvuelve. La educacion
no escapa al alcance de la tendencia y se han observado
muchas innovaciones, plataformas y herramientas que cambian
conceptos tradicionales e inclusive han creado nuevos roles que
intervienen en el proceso educativo. Las redes sociales y el
aprendizaje suponen el rompimiento de distintos paradigmas, uno
de ellos, quiza el més controversial es la mezcla de aprendizaje
formal e informal en un mismo escenario con los mismos
objetivos. La relacion entre aprendizaje significativo e informal
tiende a ser significativa debido a que al ser un conocimiento que
se asocia a experiencias de vida, este pasa a formar parte de
la estructura de conocimientos, aportando un sentido para el
aprendiz.Marsick y Watkins (1990) plantean que el aprendizaje
informal se refiere al aprendizaje basado en la experiencia de
cada dia, no esusual que suceda en un ambiente estructurado
como un salon de clases. El aprendizaje informal ocurre todo
el tiempo; aprendemos de forma permanente y generalmente
aprendemos de los errores, de la experiencia, del contexto, etc.
Dentro del aprendizaje informal se puede situar la teoria del
aprendizaje social de Rotter (1954), que sefiala que una persona
tiende a aprender de la comunidad aquellos comportamientos que
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considera positivos o utiles para sus fines. Los miembros de la
comunidad buscan aquellas situaciones o informacion que les
aporta valor para sus propdsitos o que despiertan algin interés
particular. Mas alld de la diferenciacién que establece Stutzman
(2007) entre redes sociales ego-céntricas y objeto céntricas, la
interaccion se da generalmente en torno a contenidos y a temas;
en el caso de los contenidos, esta se produce de forma indistinta
en torno a fotos, videos y otros medios; en cuanto a los temas,
la interaccion se desarrolla basada en el interés por opinar o
conocer los criterios de la comunidad respecto a tdpicos
especificos. Al hablar de aprendizaje formal e informal,
Marcelo (2011) plantea el problema de integrar en uno solo
los discursos formal e informal, en estearticulose plantea una
alternativa de solucion a esta inquietud y se propone
aprovechar las ventajas del aprendizaje informal 'y
particularmente del aprendizaje social en un contexto formal;
para ello, se ha integrado una herramienta de microblogging
en las aulas de Moodle, tanto para los perfilesde profesor
como de estudiante. Este espacio de dialogo reemplaza la
pizarra de orientaciones del docente.

MATERIALES Y METODOS

El método utilizado para expresar y validar esta experiencia es de
enfoque cuantitativo. Se disefid un instrumento tipo cuestionario
que permitié recolectar la informacion en distintas categorias;
entre los items, destacan los siguientes: el gusto por la utilizacion
de redes sociales, el uso orientado al aprendizaje y su percepcion
respecto a si influye el estilo de aprendizaje en la utilizacion de
¢stas. También se aplicaron preguntas sobre el empleo que los
docentes hacen de estas redes. Para validar si habia una
dependencia entre el estilo de aprendizaje y la utilizacion de redes
sociales se aplico la prueba estadistica.
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3. RESULTADOS

1. (Qué redes sociales utilizan los docentes y los estudiantes para
sus actividades Pedagogicas?

Tanto docentes como estudiantes manifiestan que la red social
mas utilizada para sus actividades pedagogicas es whatsapp,
seguido de youtube, google + e instagram. Aunque utilizan otras
redes lo hacen con menos frecuencia, es el caso de twitter,
Facebook, Skype, lindlnet, Yahoo! group y otras. A continuacién
se detallan los resultados obtenidos en esta investigacion.

2. (Para qué actividades académicas sugieren utilizar las redes
sociales los docentes y los estudiante Los estudiantes y los
docentes coinciden en sus sugerencias con respecto a las
actividades?

académicas que pueden realizarse con las redes sociales, e indican
que pueden ser de gran utilidad para gestionar preguntas y
respuestas, dar retroalimentacion, realizar consultas, proponer
debates, chatear, realizar actividades colaborativas y hacer
videoconferencias. Ademas, proponen utilizarlas para publicar
retroalimentaciones, videos académicos, tareas, apuntes de
Clase, enlaces a sitios web académicos y calificaciones

3. (Qué diferencia de opinion existe entre docentes y estudiantes
sobre el uso de las Redes sociales como herramientas
pedagogicas?

Los estudiantes y docentes opinan que es mayormente necesario
el uso de las redes sociales como apoyo a las actividades
académicas. Aunque existe una marcada diferencia entre
Ambos, para los estudiantes es muy importante el uso de estas
aplicaciones con mayor medida. Debido a que es el medio por el
cual se mantienen comunicados, mientras que los docentes se
muestras indiferentes a incluirlas como apoyo a su practica por
considerarlas un medio distractor.
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4. ;Cudl es el grado de importancia que docentes y estudiantes
dan a las actividades Académicas realizadas a través de las redes
sociales como apoyo al aprendizaje?

Docentes y estudiantes consideran que es de gran importancia
incluir actividades académicas para realizarlas a través de las
redes sociales para apoyar el proceso de aprendizaje. Los
estudiantes consideran como muy importante el subir tareas o
parte de tareas a las redes sociales para compartirlas con los
docentes, mientras que los docentes consideran de gran
importancia dar retroalimentacion a sus alumnos. Para los
estudiantes también es de suma importancia poder descargar
informacion y reunirse para realizar actividades de colaboracion
mientras chatean con sus compafieros. Aunque los docentes le dan
un alto grado de importancia a estos medios, lo hacen en menor
medida que los estudiantes. A continuacion se muestran los
resultados obtenidos por docentes y estudiantes.

5. (Cual es el uso que docentes y estudiantes dan a las redes
sociales en su proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Los estudiantes y docentes usan las redes sociales en su proceso
de ensefianza aprendizaje, sin embargo los resultados demuestran
que son los estudiantes quienes interactiian por estos medios en
buena medida. Ambos manifiestan que usan las redes sociales
para gestionar actividades como debates, trabajo en grupo,
proyectos, tutorias virtuales y seguimiento de actividades.
También la usan para compartir recursos como lecturas, sitios
web, enlaces, multimedia e informacion de interés. Otro uso que
dan a las redes sociales consiste en publicar noticias, calendarios,
calificaciones, anotaciones del profesor, tareas, recordatorios y
evaluaciones, estas en mayor medida por parte del docente.
Ademas, manifiestan que las usan para comunicarse mediante
chat y mensajes de voz en buena medida, por medio de whatsapp,
instagram, google+, Facebook, twitter, entre otras.
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4. CONCLUSIONES

Se puede concluir que las redes sociales se estan convirtiendo en
una herramienta que permite el desarrollo de las habilidades
comunicativas y puede ser utilizada como estrategia de
aprendizaje por parte de los estudiantes, pues la mayoria de ellos
las usan casi siempre, aunque consideran que lo hacen sin ningin
beneficio especifico, a pesar de que si las incluyen como parte de
sus actividades académicas. Por otra parte, los alumnos tienen la
percepcion de que sus profesores no usan estas herramientas con
un fin de ensefianza, pues so6lo las utilizan para cuestiones de tipo
general. Coincidimos con Artero (2011) en que el manejo de una
red social en el aula puede suponer un acercamiento entre el
docente y el alumno. Las redes sociales se conciben desde y para
la interaccion y este nuevo espacio de didlogo puede ser un lugar
de aprendizaje y enriquecimiento mutuo: por una parte, el docente
interviene, modula y colabora en el aprendizaje con su alumnado,
incluso puede hacer uso de ellas para extraer la variedad de estilos
de aprendizaje que conviven en su aula y también la evaluacion
del comportamiento individual y colectivo del alumnado. Las
redes sociales pueden convertirse en una estrategia de
aprendizaje, entendida como el conjunto de operaciones, pasos,
planes, rutinas que usan los estudiantes para facilitar la obtencion,
almacenamiento, recuperacion y uso de informacion al aprender
(Carranza, 2011). De considerarse lo anterior, las redes se
convertirian en una transformacion educativa que permitiria un
espacio de didlogo y propiciaria un aprendizaje y enriquecimiento
mutuo entre docentes y estudiantes; es decir, un sitio donde la
interaccion, individualidad y multiculturalidad se respeten y, al
mismo tiempo, enriquezcan el aprendizaje colaborativo y
fomenten la metacognicion de los actores con actividades que
conlleven a la autoevaluacion o reflexion sobre el trabajo
realizado. Las redes pueden ser una herramienta metodoldgica
para los docentes, porque alimentan su propia formacion desde la
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practica y participacion en proyectos, ademdas de ser un
observador, seguidor
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